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Editorial

Prezados clientes,

Aproveitem mais um numero de nosso Boletim
Informativo. O sucesso da primeira edicdo foi
fantastico. Todos estdo motivados na participacao
ativa desse canal de comunicacéo do BIOTESTE, a
fim de que possamos interagir e, assim, melhorarmos
cada vez mais na prestacao de servigos de qualidade

em analises clinicas.

Nossa equipe estd motivada, e com a sua
participacdo ndo tenho duividas de que todos os
caminhos serdo buscados, para que suas solicitacdes

sejam atendidas.

Esta edicdo também foi preparada com muito
carinho para que vocé possa desfrutar da mesma.
Iniciamos uma série de entrevistas com profissionais
da area de saude. O Mastologista e Oncologista Dr.

Anderson Zerbone é o primeiro entrevistado.

Na busca pela qualidade total os desafios séo
grandes, porém a equipe de colaboradores do Bioteste
tem se dedicado totalmente a nobre missao de ser um
instrumento forte para que vocé tenha qualidade de
vida, através da prevencdo, diagnostico e
acompanhamento de todas as intercorréncias de

saude que porventura ocorram.

Esse espaco é seu. O cliente Bioteste precisa
participar com sugestbes e criticas, pois somente

assim vamos transpor barreiras e crescer juntos.

Boa leitura.

Celso Goncalves Alves
Diretor

I ——————.
Espaco do colaborador

“Trabalho no Laboratério Bioteste ha 13
anos e me sinto muito feliz em fazer parte da
equipe durante tanto tempo, pois estou
numa empresa muito bem conceituada e
empreendedora.”

® Joana Elena Ferreira Rosa
Recepcionista

Unidade passa
por melhorias

A unidade do Laboratério Bioteste de
Jerénimo Monteiro recebeu melhorias no
ultimo més. Ganhou nova pintura e uma
recepcdo exclusiva para atendimento
particular. A exemplo de cachoeiro mais
uma recepcdo foi feita para acomodar
melhor todos 0s nossos clientes.

O local também foi informatizado,
agilizando a confec¢cdo dos pedidos e
entrega de exames.
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Bioteste intensifica visita aos medicos
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= O site do Bioteste traz inimeras vantagens para os médicos,como resultado on-line

em menos de 24 horas

O Laboratério Bioteste vem
intensificando as Vvisitas aos
médicos de Cachoeiro, com o
objetivo de apresentar melhor as
ferramentas que seu site
disponibiliza para os profissionais
em www.bioteste.com.br.O
conteudo exclusivo para os
médicos traz uma série de
beneficios, como seguranca,

agilidade e a confianga do Unico
laboratério do Sul do Estado
certificado pelo ISO 9001:2000.

O material que é entregue aos
médicos é composto de uma pasta
com quatro folhas descritivas
sobre visdo, missdo, negécio e
principios da empresa, coleta
domiciliar, padrdo de qualidade,
responsabilidade social e

ambiental, certificacdo 1SO
9001:2000, e na dultima folha a
senha e login dos médicos
acompanhado de um texto
explicativo sobre como acessar o
site e visualizar o resultado dos
seus pacientes.

A meta é visitar 400
profissionais em seus consultérios
ou clinicas. Além do material, as
secretarias também recebem
orientagbes de como aproveitar
melhor os beneficios oferecidos
pelo site do Bioteste.

Segundo o farmacéutico
bioquimico responsavel pelo
laborat6rio, Dr. Augusto Junger
Delogo Gongalves, os médicos
tem aproveitado sua visita para
conhecer melhor os servicos do
Bioteste e os resultados tem sido
positivos.

“Tenho que ser rapido e coeso,
pois geralmente os médicos nunca
tém muito tempo disponivel,
entretanto ja vi resultados com
alguns deles, que ndo conheciam
nossos trabalhos e hoje passaram
a requisitad-los” conclui o

(T

acessar as informacoes.

em comum.

® Resultado rapido e seguro que pode ser visualizado em qualquer parte do mundo,

® Saber se 0 paciente ja visualizou em resultado ou nao,

e Tecnologia com seguranca e conferéncia do farmacéutico bioquimico,

® Conforto, pois se, por exemplo, um médico receber uma ligagdo de algum paciente, ele pode
visualizar os resultados onde estiver, e passar o procedimento adequado,

e O resultado so6 é publicado no site ap6s liberacédo do farmacéutico bioquimico,

® Seguranca. Cada médico tem sua senha, e somente o responsavel pelo resultado pode

e Entretanto se um grupo de médicos quiser, além de ter sua senha individual, podemos criar
uma senha comum a este grupo e eles visualizarem os resultados dos seus pacientes

® Caso haja uma internacao urgente, o Bioteste pode realizar o exame e médico pegar o
resultado pela Internet rapidamente.

e Se 0 médico estiver fora do ambiente de trabalho, podera visualizar um resultado de
kurgéncia do seu paciente pela rede e clinica-lo.

farmacéutico.




Saude: Cancer de Mama

= Dr. Anderson Zerbone

Oncologista, especialista em Cancer de Mama

‘Cancer é o nome dado a um
conjunto de mais de 100 doencas,
gue tem em comum O crescimento
desordenado de células que
invadem os tecidos e os 6rgaos,
podendo espalhar-se para outras
regides do corpo (metastase).

O cancer de mama, em particular,
é a doenca mais temida pelas
mulheres devida a sua alta

frequéncia e, sobretudo, pelo seu
devastador efeito emocional, que
afetam a percepcéo da sexualidade
e damaternidade.

A estimativa do Instituto Nacional
do Cancer para 2009 é que
ocorrerdo 49.000 novos casos de
cancer de mama, sendo
relativamente raro antes dos 35
anos, mas acima desta faixa etaria
sua incidéncia cresce rapida e
progressivamente. As estatisticas
indicam o aumento de sua
frequéncia tanto nos paises
desenvolvidos quanto em
desenvolvimento, chegando a taxas
altissimas como na América do
Norte, onde para cada grupo de oito
mulheres uma desenvolvera cancer
de mama.

Os sintomas desta doenga séo:
nddulo palpavel no seio, alteracGes
na pele que recobre amama,

retracdo ou secrecdo na papila, e
nddulos palpaveis na axila.

A mamografia ainda é o exame
padrao para a prevencao secundaria
do Cancer de mama.

Deve ser realizada a cada dois
anos dos 40 aos 50 anos, ap6s os 50
anos uma mamografia a cada ano,
se ndo houver nenhum fator de risco
associado.

Ahistoria familiar € um importante
fator de risco para o cancer de
mama. Amenarca precoce (idade da
primeira menstruagdo), menopausa
tardia (ap6s 50 anos), ocorréncia da
primeira gravidez apds os 30 anos e
nuliparidade (n&o ter filhos),
constituem também fatores de risco
para o cancer de mama.

No préximo artigo trataremos
sobre os tipos de tratamento e
prevencao de cancer de mama.

Tecnologia de ponta permite rapidez e eficiéncia na
realizacdo dos exames.

= Automac&do em bioquimica, um avango com
novas tecnologias.

Garantir a seguranca e
confiangca nos resultados dos
exames laboratoriais € uma das
prioridades do Bioteste. Para isso
possui dois aparelhos semi

automaticos e um completamente

automatizado, para exames do
setor de bioquimica.

A grande vantagem dele é a
substituicdo do homem, pois
realiza em minutos o que seria
feito humanamente em meia hora
ou mais. Outro beneficio, é que a
magquina nao esta sujeita a um erro
de pipetagem, de aspiracao.

Manualmente poderia ocorrer
um destes erros sem a percepcao
da equipe laboratorial.

Com este novo equipamento a

agilidade na entrega dos
resultados dos exames melhorou,
permitindo assim significativo
avanco no fluxos internos do
trabalho da equipe de
colaboradores e
consequentemente de nossos
clientes.

Nos dois aparelhos semi-
automaticos, sédo feitos exames
em carater de urgéncia, entregues,
no maximo, uma hora apds a
coletado sangue.

Promocao do dia das méaes: Bioteste premia
frase mais emocionante

= Efigénia recebeu o prémio do diretor do Bioteste,
Celso Gongalves, e sua equipe de colaboradores.

O laboratdrio Bioteste promoveu
um concurso em homenagem ao dia
das mées. Todos os clientes do
laboratério, tanto do particular, como
do SUS, receberam uma ficha de
cadastro com nome e telefone e
deveriam fazer uma frase ou uma
declaragao falando sobre o Dia das
Mées. A melhor frase foi escolhida
no dia 18 de maio e a ganhadora foi

Efigénia Maria D. Soromenho Lima,
premiada com uma cesta de
produtos da NATURA.

A frase dela foi a seguinte: “Méae,
forma humana de revelar o amor de
Deus”.

A entrega foi feita no dia 20 de
maio e contou com a presenca do
diretor do Bioteste, Celso Goncalves
e equipe de colaboradores.



